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: | e Présentéisme dans les organisations est fréquent.
: |nvisible et souvent peu considére, il codte cher & I'Entreprise
: et représente une source de gaspillage.
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A Propos de Thinking Intra

NOTRE PILOTAGE Accompagner vers la réussite passe par une approche globale et personnalisée de votre entreprise. Investir dans de
nouveaux moyens ou des recettes dupliquées posséde des limites et nous considérons, au contraire, que votre trajectoire
repose sur le potentiel humain individuel et collectif existant au sein de votre organisation.

Il convient d’investir dans votre capital humain pour dégager de la valeur et de la rentabilité supplémentaire. En évitant
les piéges des stratégies de court terme, la clé de volte de la mise en place de conditions de fonctionnement au service de la
performance doit étre le temps. Seul le temps permet de poser durablement des processus, des habitudes et des
David BUTTET comportements propices a des résultats durables.
CED - COO

« St on veut que l'entreprise soit au service de ses clients, les leaders se doivent d'étre au service de leurs équipes. »
J. Horovitz, Fondateur de Chateauform.

Les Entreprises qui [nvestissent dans leur Capital Humain réussissent Mieux que les autres.

Sylvain BRYON

Directeur en Ingénierie de Fonctionnement
Nous sommes les
chefs d'orchestre

pour implémenter les

conditions
favorables,

Les équipes engagées La motivation et les

avancent ensemble et compétences sont
dans la méme les moteurs de la

direction. performance
durable.

Les salariés investis

travaillent mieux et
plus vite.

Vincent BOSO-BOUSOUET
Directeur des Accompagnements en

T b Notre valeur ajoutée, un accompagnement de proximité au service de la réussite de vos projets.
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Introduction

Le but de cette analyse est d’approfondir et d'identifier les sources du présentéisme en entreprise, ces salariés fidéles au poste, assidus, peu ou pas
absents, mais qui ne produisent plus pour I'entreprise a hauteur de leur mission, c’est-a-dire au rendement absent. Plus ou moins généralisé au sein
d’'une organisation, il est souvent constaté par les dirigeants. Invisible par rapport a I'absentéisme, il est peu considéré par les dirigeants, ces derniers ne
trouvant pas de stratégie efficace pour le diminuer. A travers nos accompagnements, nous avons identifié une récurrence dans les racines qui aménent a des

comportements de présentéisme.

Car il est bien question de comportement dans ce sujet, se positionnant comme une conséquence de différents éléments, cumulés ou non au sein d’'une
organisation. Il est intéressant de le situer comme « comportement », car les comportements changent et évoluent. Trés liés a des habitudes, des zones de
confort, des décisions, ils sont donc mouvants et se construisent au regard de différents facteurs. L'intérét de cette étude est de mettre en lumiére les facteurs
qui engendrent le présentéisme et en travaillant ces mémes facteurs, les comportements évoluent.

Le présentéisme cache bien souvent des risques psychosociaux avances.

A WEDT AL

ARTICLE L4121-1 DU CODE DU TRAVAIL :

« L’employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et
protéger la santé physique et mentale des travailleurs.

Ces mesures comprennent :

1° Des actions de prévention des risques professionnels ;

2° Des actions d’information et de formation ;

3° La mise en place d’'une organisation et de moyens adaptés.

L’employeur veille a l'adaptation de ces mesures pour tenir compte du
changement des circonstances et tendre a I'amélioration des situations
existantes. »
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FOCUS SUR LA LOI « REBSAMEN » DU 17 AOUT 2015

Cette loi compléte I'article L.461-1 du Code de la sécurité sociale en
stipulant que les pathologies psychiques peuvent étre désormais
considérées comme des maladies professionnelles.

Deux conditions sont nécessaires pour les identifier. Premiérement, la
pathologie doit étre « essentiellement et directement causée par le
travail de la victime ». Ensuite, il doit résulter de cet épuisement
professionnel une IPP - incapacité permanente partielle - supérieure a
25%




Synthese

« Lutter contre » le présentéisme ou « subir » le présentéisme
demande de I'énergie, du temps, de 'argent pour des résultats
qui ne sont pas durables. Notre position est différente et s'inscrit
dans le «faire autrement». Identifier les racines du
présentéisme devient un enjeu crucial, car elles représentent
les axes de travail. La philosophie s’inscrit dans une
dynamique de construction de nouveaux reperes, de
nouveaux fonctionnements qui induiront de nouveaux
comportements, plus mobilisés, plus investis et par conséquent
a sortir naturellement d’un comportement de présentéisme.

Coits du présentéisme :
la méthode de calcul de référence (Midori Consulting) :

1% d'absentéisme évitable révele entre 1,4 % et 2 % de présentéisme. En termes
de codt, | % de présentéisme codte entre 0,42 % et 0,94 % de la masse
salariale. Cette méthode ne prend pas en compte |'ensemble des codts cachés.

13 Milliards d'Euros

Le codt du présentéisme en France (hypothese basse)

AXE AXE

Dl DE
L'ENGAGEMENT

AXE
DU CLIMAT

CADRE SOCIAL

Le présentéisme est étroitement
lié a une perte de sens de son
propre travail, mais aussi de la
trajectoire de l'organisation. Le
sens repose sur 3 dimensions :
émotionnelle, cognitive et
aspirationnelle.

Le cadre est indispensable, car il
précise le fonctionnement et
les regles du jeu. Une fois
établi, chacun connait son champ
de responsabilités et celui des
autres. L’enjeu se situe sur son
maintien dans le temps.

De nombreuses études ont montré
impact de la qualité du
management et de I'organisation
sur 'engagement des équipes (par
exemple celle de l'institut Sapiens).
Le présentéisme montre un
désinvestissement qui peut étre di
a des défauts de management.
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La qualité des relations
interpersonnelles impacte
lambiance de travail, la
collaboration, la solidarité,
indispensable  lors  des
urgences par exemple. Cette
communication s’apprend et
se cultive.




|, Définition du Présentéisme

Il est distingué 3 types de présentéisme :
> Présentéisme contemplatif ou passif : étre physiquement présent sur son lieu de travail, mais ne pas
travailler pour I'employeur. Faire des pauses a rallonge, beaucoup de conversations ou de chat, surfer
sur internet.
> Présentéisme stratégique : rester tard le soir pour se faire bien voir, pour montrer sa motivation au
travail ou son engagement.
» Surprésentéisme : travailler en étant malade.
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X2,5 represente :

['impact de I'engagement des
salariés sur les gains financiers de
I'entreprise.

Le ratio du codt du présentéisme par

rapport au codt de |'absentéisme.
L'allongement des délais dans |a
réalisation quand le présentéisme
est présent dans les équipes.




/. les codts caches du Présentéisme

Estimé a 13 milliards d’euros en France, le présentéisme impacte
plusieurs éléments de I'organisation, ce qui pese sur I'aspect financier

€ de I'entreprise.

Codts du présentéisme :
la méthode de calcul de référence (Midori Consulting) :

1% d'absentéisme évitable révele entre 1,4 % et 2 % de présentéisme. En
termes de codt, 1 % de présenteisme codte entre 0,42 % et 0,54 % de la masse
salariale. Cette méthode ne prend pas en compte I'ensemble des codts cachés.

Exemple : _. Détérioration du climat social et
|I| Service dz 35 persannes COUT PRESENTEISME désorganisation grandissante
Masse salariale de | 260 0008 136 D808 .. Perte dimage de I'entreprise

Taux d'absentéisme 0% Soit 10,8% de la Masse Salariale
Erreurs et baisse de la qualité

Cette méthode de calcul donne une
estimation. Suivant la taille des
structures, du secteur d’activités, le colt
réel du présentéisme peut étre inférieur
ou nettement supérieur a I'estimation.

=* Les heures supplémentaires et
I'explosion des comptes épargne-
temps ne correspondant pas a
des temps de production
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Stratégie : La stratégie est un ensemble d'actions

coordonnées, d'opérations habiles, de réalisations en vue

d'atteindre un but précis

Motivation intrinséque : offre de grandes performances

parce que l'énergie déployée, invariablement interne,
importante et constante. Mais plus délicate a obtenir,
dépend uniquement des besoins et désirs des individus.

3. Source #l: L'Axe du Sens

Le présentéisme est étroitement lié a une perte de sens de son propre travail, mais
aussi de la trajectoire de 'organisation. Le sens repose sur 3 dimensions étroitement
liées : émotionnelle, cognitive et aspirationnelle.
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Reconnaissance : c'est un stimulus
positif qui nous motive a le conserver ou
a lacquerir. Il comporte une charge
émotionnelle importante.

Cela doit m’apporter: L'incapacité a
étre satisfait ou a trouver du plaisir
(stimuli de récompense) engendre des
déséquilibres psychologiques.

v /, > 5 E —— ,,‘ ’ >' - . g
Raison d’étre / Mission: La raison d'étre d'une

entreprise désigne la fagon dont elle entend jouer un réle
dans la société au-dela de sa seule activité économique.

RSE : La responsabilité sociétale des entreprises désigne
la prise en compte par les entreprises, sur base volontaire,
et parfois juridique, des enjeux environnementaux,
sociaux, economiques et éthiques dans leurs activités.

Perspective : dans l'avenir ; en projet.




Barometre Performance Entreprise 2021 (June Partners)

(luels sont les principaux indicateurs que
vous retenez pour évaluer, annuellement, la
performance de votre entreprise 7

Evolution du

Chiffre d'Affaires

Bien-etre des

salariés

42%

7%

Rentabilité de
I'Entreprise
(bénéfices)

00%

Ce barometre, effectué sur un échantillon de 407 dirigeants d’organisations de 20 a 600 salariés
de différents secteurs, met en lumiére la corrélation pergue entre la performance financiére
des entreprises et la mobilisation du capital humain qui la compose. Par définition, Une
entreprise performante est une entreprise qui parvient a réaliser ses objectifs mesurés par
différentes « performances », qu'elles soient financiéres, économiques, organisationnelles ou

sociales.
La Motivation
des Equipes
a2%
‘IIIIIIIIIIII» I.’I]rga"isﬂtiu“

Interne

47%

La Performance
de Production

30%

Cette année, quels ont été, selon vous, les
principaux leviers de cette performance 7
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4 Source #2: L'Axe du Gadre LES BESOINS DF MASLOW -

Un cadre de fonctionnement (aux effets sur la sécurité psychologique) est un ensemble de

regles ou de points d'attention, choisis et validés collectivement, qui régissent le PiliEI"S dE |E motivation
comportement de chacun ainsi que le fonctionnement du groupe en soi. Ce cadre est
annoncé comme étant opposable et évolutif. Il est opposable, c’est a dire que si quelqu’un A

ne le respecte pas, le cadre sera invoqué. Il est évolutif, en effet si le groupe en ressent le -

besoin, d’autres points seront ajoutés ou des éléments existants seront abandonnés ou v I X
amandés. Enfin, méme si chacun en est le garant, c'est bien au manager dont le devoir #5 BESDIHS d Aﬂﬂﬂmphsseme nt
[ ]

incombe de réagir a chaque fois que le cadre n’est pas respecté. Un cadre non existant ou .
non maintenu engendre des comportements de présentéisme. .
| |

#4 Besoins d Estime : reconnaissance et appréciation

#3 Besoins d Appartenance : affection et bienveillance des autres

#7 Besoins de Sécurité : environnement stable et prévisible

|
) - ) ) Bien piloté, le cadre devient un levier pour diminuer le présentéisme. Répondant au 2¢ et
#I B E S |:| | [‘| S Phys | |:| | |:| g | q |_| E S 5e niveau des besoins de Maslow, pensé pour fluidifier le fonctionnement, il laisse a chacun la
responsabilité de définir le « comment » réaliser sa mission, le « comment» répondre

collectivement au complexe et de mettre ce « comment» au service de la mission de
I'entreprise.
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Cadre et Aqilite

Les entreprises développent leur agilité, leur flexibilité, leur résilience. Et pour
cause, elle permet de s'adapter rapidement aux changements, ce qui est
indispensable dans un monde qui va trés vite. La crise du Covid a accéléré cette
dynamique. Historiqguement, les méthodes agiles sont apparues avec la gestion
de projet.

La possibilité d’agilité et de flexibilité nait dans un cadre. Une fois posé, il
laisse I'autonomie pour réaliser la mission et fait gagner un temps considérable.
Ainsi, l'agilité et la flexibilité s'imbrique dans le « comment» évoqué
précédemment.

Dans les gestions de projet, le cadre est structurant. Il permet par exemple la :

-Mise en place une organisation lisible et partagée ;

-Formalisation des régles du jeu spécifiques au projet ;

-Définition du cahier des charges du projet et les indicateurs correspondants ;
-Elaboration du pilotage et du calendrier.

Ainsi, I'autonomie d'un salarié qui en découle impacte le présentéisme. Défini
comme suit par le Collége d'expertise sur le suivi des risques psychosociaux,
autonomie au travail consiste en la possibilité¢ pour le collaborateur d'étre
acteur dans sa participation a la production et dans la conduite de sa vie
professionnelle. Par conséquent, les effets bénéfiques de cette dynamique vont
impacter différents niveaux :

-La motivation intrinséque ;
-linvestissement mis dans la réalisation d’une tache ;
-la volonté de s'inscrire dans une dynamique collective.

Cabinet ThinkiNg Intra - SAS au capital de 10 000€ -
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g. source #3 : L'Axe de ['Engagement

En 2018, le large écho de « La comédie (in)humaine : comment les entreprises font
fuir les meilleurs » de Nicolas Bozou et Julia de Funés, et de « Bull Shit Jobs : A
Theory » de David Graeber, montre un consensus général sur 'existence de
dysfonctionnements managériaux qui minent la qualité de vie au travail. De
nombreuses études montrent les effets dévastateurs en la matiére (Institut Sapiens,
IBET) et la nécessité d’une véritable transition managériale dans les entreprises et
les organisations.

Un des effets démontrés se situe sur I'axe du désengagement des collaborateurs.
L’étude Gallup Monde annonce que 85% des collaborateurs ne se sentent pas
engagés auprés de leur entreprise et les dysfonctionnements managériaux
représentent la principale cause.

Le présentéisme représente la forme la plus répandue du désengagement.

« Les employés sont le plus grand atout d’une
entrveprise: ils sont  votre  avantage
concurrentiel. Vous voulez attirver et retenir les
meilleurs, alors encouragez-les, stimulez-les et
faites-leur sentir qu’ils font partie intégrante de
la mission de Centreprise. »

Anne Mulcahy, Xerox
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Les décisions demandent
d’étre justes, transparentes
et en accord avec la culture
et la trajectoire.

L’autonomie améne a

définir

indicateurs de résultats.

La définition précise du
réle que lon a est
essentielle, il définit I'utilité
de ses actions au sein de
I'organisation.

précisément les
objectifs, la mission et les

Décisions

Justes et Transparentes

Relation

(ualité et Fréquence

Autonomie

Actions et Résultats

Compétences

Expertises et Missions

Rile

Définition et Responsabilités

La qualité et la frequence
de la relation sont le liant
entre les différents
acteurs de I'entreprise

Les compétences et leur
développement  continu
représentent un axe
moteur de I'engagement.

Renouer avec ['Engagement

Quand on sait qu'un employé engagé est 21% plus productif
et 86% plus creéatif, on imagine aisément le potentiel manqué
a cause du désengagement ou du non-engagement du
collaborateur. Egalement, plus ces derniers sont engagés plus
la satisfaction client augmente et par conséquent le business
de l'entreprise.

L’étude Gallup estime que les gains financiers sont
multipliés par 2,5 lorsque les collaborateurs sont engageés.
L’enjeu est donc de renouer avec I'engagement.

Cabinet ThinkiNg Intra - SAS au capital de 10 000€ -
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b. Source #4 - 1'Axe du Climat Social

La définition du climat social dans une entreprise est un indicateur qui permet
d’évaluer la santé humaine et sociale de vos salariés.

Autrement dit, il s’agit du ressenti qu'ont les salariés et les équipes dirigeantes par
rapport aux conditions de travail et aux relations entre les salariés.

Plus concrétement, le climat social est un barometre qui permet d’établir un
diagnostic de I'état de la relation entre les salariés et leur travail.

Il permet donc de mesurer la vie sociale dans I'entreprise.

En tant qu'employeur, vous devez donc veiller a ce que le climat social de votre
entreprise soit équilibré afin de conserver un environnement de travail sain et efficace,
tout en prenant en compte la santé morale de vos salariés.

Un climat social qui se dégrade (tensions, conflits, détérioration grandissante)
impacte directement le moral des équipes et provoque des comportements de
présentéisme.

Les barométres sociaux :
La plupart des barométres sociaux sont élaborés selon 2 méthodes :

- [Juestionnement de |a perception des équipes. Cette perception est individuelle,
influencée ou non, donc complétement subjective.

- Ftude et analyse factuelle, reposant sur des éléments incontestables. Cette
seconde méthodologie répond & d'autres objectifs que la premigre.

la question se situe donc sur la visée que vous avez & mettre en place ce
baromatre.
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Pourquoi est-ce important de s'intéresser au climat social ?

Aujourd’hui, le climat social dans I'entreprise est au coeur de la préoccupation des employeurs.

En effet, le bien-étre au travail d’un salarié, c’'est-a-dire son état d’esprit professionnel, le poste qu'il occupe, la reconnaissance de son
travail ainsi que la qualité des relations humaines dans I'entreprise, a un véritable impact sur le climat social dans I'entreprise.

Cela peut, en effet, éviter un taux de rotation du personnel trop élevé, un absentéisme ou présentéisme important.
En tant qu’employeur, mettre en ceuvre des actions pour un bon climat social aura notamment un impact sur :

- Laproductivité de vos salariés : un bon climat social favorise nécessairement I'engagement de vos collaborateurs et les incite a
donner le meilleur d’eux-mémes ;

- L’attractivité de votre entreprise : si vos salariés sont sereins de travailler au sein de votre entreprise, ils vont en véhiculer une image
positive ce qui va renforcer votre image de marque et attirer de nouveaux talents ;

- Laconfiance de vos salariés : la bienveillance et la reconnaissance envers vos équipes vous permettent de gagner la confiance de
vos salariés et d’ainsi créer un environnement sain, équilibré et constructif.

- Lacréation d’'un cercle vertueux de bien vivre au travail : ce cercle vertueux joue un réle non négligeable sur la qualité de vie au
travail et la qualité du travail de vos salariés pour une meilleure rentabilité.

Cabinet ThinkiNg Intra - SAS au capital de 10 000€ -
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LES SOLUTIONS

Sécuriser |a trajectoire en dynamisant

1. Agir pour diminuer le Présentéisme

|
NON
v

(uelle est votre stratégie 7

Axe du Sens

la contribution des équipes

/Préuisar |es orientations h

stratégies d'avenir en fixant les
gtapes clés - Reaffirmer le
leadership de la gouvernance
et |'écosysteme des valeurs -
Associer les équipes pour
développer la mobilisation -
Communiquer sur |a raison
d'gtre.

gul

Etes-vous prét(s) a investir dans votre capital humain pour gagner en performance ?

Ameliorer la cohésion et le
travail ensemble

@ue des enjeux par service\—\

Développer les compétences de
communication interpersonnelle
- Déverrouiller les tensions et
les charges émotionnelles -
Animer et faire vivre la culture
d'entreprise - Installer une
dynamique d'évolution.

16

|
Plan d'actions pour répondre
aux besoins identifiés

Axe du Cadre

Affirmer une ossature de
fonctionnement solide

/Réattrihmar les riles et IQ

responsabilités au sein de
'organisation - Optimiser les
leviers d'agilité et de
subsidiarité - Préciser les
regles du jeu pour dynamiser
'autonomie des collaborateurs
- Maintenir le respect du cadre.

Axe de |'Engagement

Reéengager les acteurs de
I'entreprise et les équipes

@3 en lumiere du pﬂtEﬂtiElE\

votre capital humain -
Reattribuer les rales et les
responsabilités au sein de
'organisation - Augmenter le
systéme de reconnaissance -
Développer la coopération,
'entraide et |a solidarite.
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THINKING INTRA

Investissez votre Capital Humain

CONTACT
THINKING INTRA

www.thinkingintra.fr

contact@thinkingintra.fr
0B 84 49 93 06
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